= CREDITAS REKLAMACE
G INVESTICNI SPOLECNOST A STIZNOSTI

PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTi A REKLAMACI

Timto dokumentem CREDITAS investiéni spoleénost a.s., IC 142 58 846, se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
(dale jen ,Spole¢nost”) informuje o pravidlech pro vyfizovani stiznosti a reklamaci.

Na zakladé smlouvy se Spole¢nosti se Banka CREDITAS a.s., IC 634 92 555, se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
(dale jen ,Banka“) zavazala poskytovat a zajiStovat pro Spole€nost nabizeni investic a s tim souvisejici vyfizovani reklamaci
a stiznosti téchto investoru.

Banka stiZznosti a reklamace vyfizuje v souladu s pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pfedpisy pro vyfizovani stiznosti a reklamaci.

Zakladni informace o pravidlech pro vyfizovani stiznosti a reklamaci, naleZitostech, zplsobu komunikace, postupech FeSeni
a odvolanich upravuje dokument Banky ,Reklamacni fad".

Reklamacni fad ve formatu pdf. naleznete na adrese: https://www.creditas.cz/files/reklamacni-rad-in01-240221.pdf.

Dulezité informace ve vztahu k reklamacim naleznete na adrese: https://www.creditas.cz/reklamace.

VYRIZOVANI STiZNOSTi A REKLAMACI SPOLECNOSTI

Spolecnost vyfizuje stiznosti a reklamace na pfimo pouze tehdy, pokud vznikly v pfipadé jiného distribu¢niho kanalu, {j. investice
nebyla provedena na zakladé nabizeni investic Bankou. Podani reklamace nebo stiznosti je bezplatné.

Za reklamaci se povazuje takové podani investora, ve kterém se uvadi nesouhlas se zpusobem a vysledkem zajisténi konkrétni
sluzby a které, bude-li opravnéné, zaklada narok investora na nahradni plnéni nebo nahradu Skody. Reklamaci ma pravo podat
kazdy investor.

Za stiznost se povazuje Ustni nebo pisemné podani, ve kterém si investor nebo zajemce, resp. jeho zplnomocnény zastupce, stézuje
na nevhodné chovani pracovnikl Spole¢nosti, které neni povazovano za reklamaci. Bude-li stiznost shledana ddvodnou, budou
ucinéna nezbytna opatfeni k naprave.

Stiznost nebo reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyteéného odkladu od chvile, kdy investor shledal divody pro jeji uplatnéni,
a to zejména s ohledem na moznost v€asného proSetieni a posouzeni okolnosti, které jsou pfedmétem takové stiznosti ¢i reklamace.

Stiznost nebo reklamaci Ize pfedlozit nasledujicimi zplsoby:

a. e-mailem na adresu office@creditasis.cz;

b. postou na adresu sidla Spole¢nosti;
c. osobné v sidle Spole¢nosti.

Investor je povinen ve stiznosti ¢i reklamaci uvést své identifikacni idaje. Je nezbytna specifikace sluzby, ktera je reklamovana nebo
chovani, proti kterému se podava stiznost, a pfedlozeni podkladl, kterymi investor své podani zdGvodnuje. PFi predkladani
neuplnych dokladd se vyZzaduje sdéleni dalSich doplfiujicich informaci.

Spolecnost bez zbytecného odkladu podateli oznami pfijeti reklamace / stiznosti k proSetfeni. Pracovnik vyfizujici reklamaci nebo
stiznost proSetii obsah stiznosti / reklamace a jeji opravnéni.

Lhuty pro provéfeni a rozhodnuti jsou stanoveny podle obecné zavaznych pravnich predpist s tim, Ze vyfizeni reklamace nebo
stiznosti ma byt ukonéeno do 30 dni ode dne obdrzeni podani. Do této Ihlty se pocita doba potfebna k odbornému posouzeni.

Pokud reklamace nebo stiznost nem(ze byt vyfizena ve |hité 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni, bude investor kontaktovan
za UcCelem dohody o prodlouzeni Ihaty vyfizeni na dobu nezbytnou pro proSetfeni pfipadu.

V pfipadé, Ze investor nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiznosti, je pfipad ve druhé instanci projednan predstavenstvem
Spolecnosti. V pfipadé nesouhlasu investora s navrzenym feSenim je investor informovan o moznosti obratit se se svou stiznosti na
Ceskou narodni banku. Pravo investora obratit se na soud tim neni dot&eno.
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